
ขั้นตอนการควบคุมการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ผู้รบัผดิชอบ            ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน      วิธีปฏิบตัิงาน           ระยะเวลา 

นายสมพงษ์  สุรินทร์   (หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ)                                                                                                                                                                                        
นางสาวชลากร  บุญญาณประภาส     
 

                - ลงทะเบียนรับเรือ่งร้องเรียน 1 วัน  
 

 

                - เสนอใหผู้้บงัคับบัญชารบัทราบ ๒ วัน 
                

                                             

     - ด าเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจรงิพยาน    
       เอกสารและบุคคลตามที่ได้รบัค าสัง่ ๕ วัน   
              

 

 

  
 
 
 
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานนิติการ เสนอ 
ผู้บังคับบญัชารับทราบ 

- ผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจรงิ 

-ด าเนินการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ข้อเท็จจริง 

- ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ผู้ร้องเรียน ร้องต่อกลุ่มงานนิติ-
การ สสจ.ชบ. หรอื ช่องทางอื่น ๆ 

กรณีไม่มีมลู กรณีมีมลู 

เสนอผู้บงัคับบัญชาให้ยุติเรื่อง ๑ วัน 

แจ้งผลการตรวจสอบให้        
ผู้ร้องเรียนทราบ ๓ วัน 

รายงานความคืบหน้าในการด าเนินการให้   ผู้รอ้งเรียนทราบทุกๆ ๑๕ วัน 

เสนอผู้บงัคับบัญชาออกค าสั่งแต่งตัง้ คกก.
สอบสวน วินัยร้ายแรง/ไมร่้ายแรง ๓ วัน 

คกก.สอบสวนสรปุผลการสอบสวนให้
ผู้บังคับบญัชาทราบ ภายใน ๖๐/๑๒๐ วัน 

แจ้งผลการตรวจสอบให้        
ผู้ร้องเรียนทราบ ๓ วัน 


