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คู่มือสำหรับประชาชน: การอนุญาตโฆษณาอาหาร จังหวัดชลบุรี
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
กระทรวง:กระทรวงสาธารณสุข

1. ชื่อกระบวนงาน:การอนุญาตโฆษณาอาหาร
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุมัติ

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	1)
	พ.ร.บ.  อาหารพ.ศ. 2522



6. ระดับผลกระทบ: บริการที่มีความสำคัญด้านเศรษฐกิจ/สังคม

7. พื้นที่ให้บริการ: จังหวัดชลบุรี

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา ประกาศสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่องกำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อการบริการประชาชนพ.ศ. 2557

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ
10 วันทำการ
9. ข้อมูลสถิติ

จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน0


จำนวนคำขอที่มากที่สุด 0


จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน การอนุญาตโฆษณาอาหาร

11. ช่องทางการให้บริการ

	1)
	สถานที่ให้บริการ กรณีโฆษณาอาหารที่ประสงค์จะเผยแพร่ในจังหวัดชลบุรี
 : ติดต่อกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภค และเภสัชสาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 29/9 ม.4 
ถ.วชิรปราการ ต.บ้านสวน อ.เมือง จ.ชลบุรี 20000
โทรศัพท์ : 03 893 2485 

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)


	
	


12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ผู้ใดประสงค์จะโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารทางวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์ทางฉายภาพภาพยนตร์หรือทางหนังสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์อื่นหรือด้วยวิธีอื่นใดเพื่อประโยชน์ในทางการค้าต้องนำเสียงภาพภาพยนตร์หรือข้อความที่จะโฆษณาดังกล่าวนั้นให้ผู้อนุญาตตรวจพิจารณาก่อนเมื่อได้รับอนุญาตแล้วจึงจะโฆษณาได

หลักการ/ข้อปฏิบัติในการโฆษณาอาหาร

1. อาหารที่กฎหมายกำหนดให้ขออนุญาตผลิตนำเข้าและอื่นๆต้องได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยอาหารตามแต่ละกรณีนั้นๆ
  1.1 ผลิตภัณฑ์ที่มีการใช้สารอาหารหรือสารเคมีตัวใหม่เป็นส่วนประกอบหรือเป็นผลิตภัณฑ์อาหารใหม่ต้องผ่านการประเมินความปลอดภัยโดยผู้เชี่ยวชาญและ/หรือรับรองโดยคณะอนุกรรมการอาหารก่อนโดยดูรายละเอียดในคู่มือสำหรับประชาชนเรื่องการประเมินความปลอดภัยของอาหารใหม่และอาหารที่มีอาหารใหม่เป็นส่วนผสม )Novel Food)
  1.2 รายละเอียดสูตรส่วนประกอบต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเฉพาะเรื่องและประกาศที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขออนุญาต
  1.3 คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขเฉพาะเรื่องและประกาศที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่ยื่นขออนุญาต
  1.4 การใช้วัตถุเจือปนอาหารต้องเป็นไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขว่าด้วยเรื่องวัตถุเจือปนอาหาร
  1.5 ไม่มีการใช้วัตถุที่ห้ามใช้ในอาหารและ/หรืออาหารที่ห้ามผลิตนำเข้าหรือจำหน่ายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง

2. การโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร
  2.1 ไม่เป็นเท็จหรือเกินความจริงไม่ทำให้ผู้บริโภคเข้าใจผิดในสาระสำคัญของอาหารและให้เกิดความหลงเชื่อโดยไม่สมควร (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหลักเกณฑ์/ข้อแนะนำในการโฆษณาอาหาร)
  2.2 โฆษณาสรรพคุณเฉพาะที่ได้รับอนุญาตในฉลากที่ได้รับอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา/สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี
  2.3 ไม่อนุญาตให้แสดงสรรพคุณคุณประโยชน์ของแต่ละส่วนประกอบและการกล่าวอ้างหน้าที่ของสารอาหารต้องเป็นการกล่าวถึงสารอาหารที่มีอยู่ในบัญชีสารอาหารที่แนะนำให้บริโภคประจำวันสำหรับคนไทยอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป (Thai RDI) โดยไม่ใช่การกล่าวอ้างถึงตัวผลิตภัณฑ์เป็นการเฉพาะ
  2.4 ผลิตภัณฑ์ที่มีการกล่าวอ้างทางสุขภาพ (Health Claim) ต้องผ่านการประเมินตามคู่มือสำหรับประชาชนเรื่องการประเมินการกล่าวอ้างทางสุขภาพ (Health Claim) ก่อน

หลักเกณฑ์ทั่วไปในการโฆษณาอาหาร (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประกาศสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่องหลักเกณฑ์การโฆษณาอาหารพ.ศ.2551)

การแสดงคำเตือนในการโฆษณาอาหารที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศกำหนดให้แสดงคำเตือนในการโฆษณาไว้เป็นการเฉพาะและตัวอย่างคำที่ไม่อนุญาตให้ใช้ในการโฆษณาคุณประโยชน์คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหาร (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหลักเกณฑ์/ข้อแนะนำในการโฆษณาอาหาร)

หลักเกณฑ์เฉพาะในการโฆษณาอาหาร (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประกาศสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่องหลักเกณฑ์การโฆษณาอาหารพ.ศ.2551)

หลักเกณฑ์ต่อไปนี้ใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาคำขอโฆษณาอาหารที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เฉพาะแต่ละชนิดซึ่งนอกจากจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทั่วไปแล้วต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เฉพาะนี้ด้วย
  1. อาหารสำหรับทารกหรืออาหารสำหรับทารกและเด็กเล็ก
  2. นมโคชนิดผงนมปรุงแต่งชนิดผงและผลิตภัณฑ์ของนมชนิดผงที่ฉลากระบุกลุ่มอายุผู้บริโภคตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป
  3. นมและผลิตภัณฑ์นมนอกเหนือจากนมโคชนิดผงนมปรุงแต่งชนิดผงและผลิตภัณฑ์ของนมชนิดผงที่ฉลากระบุกลุ่มอายุผู้บริโภคตั้งแต่ 1 ปีขึ้นไป
  4. วุ้นสำเร็จรูปและขนมเยลลี่
  5. วุ้นสำเร็จรูปและขนมเยลลี่ที่มีส่วนผสมของกลูโคแมนแนนหรือแป้งจากหัวบุก
  6. อาหารทางการแพทย์ (Medical Food)
  7. อาหารประเภทเครื่องปรุงรสเช่นน้ำส้มสายชูน้ำปลาซอสซีอิ้ว
  8. อาหารกึ่งสำเร็จรูป
  9. เครื่องดื่มเกลือแร่
  10. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
  11. อาหารสำเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันทีตามที่กำหนดไว้ในประกาศกระทรวงสาธารณสุขฉบับที่ 305 พ.ศ. 2550 เรื่องการแสดงฉลากอาหารสำเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันทีบางชนิด

(หมายเหตุ : อาหารข้อ 1-3 โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในประกาศสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเรื่องหลักเกณฑ์การโฆษณาอาหาร (ฉบับ 2) พ.ศ.2555)

ตัวอย่างข้อความที่ไม่อนุญาตในการโฆษณาอาหารรวมถึงการใช้ภาพที่สื่อให้เข้าใจได้ในความหมายเดียวกัน (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหลักเกณฑ์/ข้อแนะนำในการโฆษณาอาหาร)

ตัวอย่างลักษณะภาพที่ไม่อนุญาตในการโฆษณาอาหาร (แล้วแต่กรณี) (โปรดดูรายละเอียดเพิ่มเติมในหลักเกณฑ์/ข้อแนะนำในการโฆษณาอาหาร)

เงื่อนไข
1. การโฆษณาที่ได้รับอนุญาตจะต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ผู้อนุญาตกำหนดได้แก่
  1.1 อนุญาตเฉพาะข้อความและภาพที่ไม่ได้ขีดฆ่า
  1.2 โฆษณาในเวลาไม่เกิน 5 ปีนับจากวันที่อนุญาต
  1.3 ข้อความและภาพที่โฆษณาต้องตรงตามที่ได้รับอนุญาตถ้าโฆษณาแตกต่างไปจากนี้ถือว่าข้อความโฆษณาทั้งหมดไม่ได้รับอนุญาต
  1.4 ให้แสดงข้อความเลขที่ใบอนุญาตโฆษณาในสื่อที่ได้รับอนุญาตยกเว้นทางสื่อวิทยุกระจายเสียงไม่ต้องแสดงเลขที่ใบอนุญาตโฆษณา
  1.5 เงื่อนไขอื่นๆตามที่กำหนดไว้ในเอกสารข้อความโฆษณา (ถ้ามี)

2.การรับคำขอที่ OSSC สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาบริการด้วยระบบนัดหมายล่วงหน้าผ่านทางเว็บไซด์สำนักอาหารหรือทางโทรศัพท์เท่านั้น

3.ผู้มายื่นคำขอต้องสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ยื่นคำขอได้และมีอำนาจตัดสินใจและลงนามรับทราบข้อบกพร่องได้

4.กำหนดให้ผู้ยื่นคำขอต้องประเมินตัวเองจัดเรียงเอกสารแบบคำขอและหลักฐานประกอบพร้อมตรวจสอบให้ครบถ้วนถูกต้องตามแบบตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น (Checklist)

5.กรณีคำขออนุญาตโฆษณาอาหารรายการใดที่จำเป็นต้องส่งเรื่องให้ผู้เชี่ยวชาญหรือต้องนำเรื่องเข้าหารือคณะทำงานอาจมีการขอเอกสารชี้แจงประกอบข้อมูลที่ยื่นมาในภายหลัง

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	ผู้ประกอบการยื่นคำขอและเอกสารหลักฐานประกอบตามวันเวลาที่นัดหมาย

	0 ชั่วโมง
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
	

	2)
	การตรวจสอบเอกสาร

	เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความครบถ้วนของเอกสารคำขอฯ และออกเลขรับ
	1 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
	-

	3)
	การพิจารณาคำขอฯ

	เจ้าหน้าที่พิจารณาคำขอฯ เบื้องต้น
	1 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข 
	-

	4)
	การพิจารณาคำขอฯ

	คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและสถานพยาบาล
	4 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
	-

	5)
	การลงนาม

	เจ้าหน้าที่พิจารณาและเสนอผู้มีอำนาจลงนาม

	1 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
	-

	6)
	การลงนาม

	ผู้มีอำนาจพิจารณาและลงนามอนุมัติออกใบอนุญาต

	2 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
	-

	7)
	-
	เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล และแจ้งให้ผู้ยื่นขออนุญาต/ผู้ดำเนินกิจการโฆษณา/ผู้ได้รับมอบอำนาจรับใบอนุญาต
	1 วันทำการ
	กลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
	-


ระยะเวลาดำเนินการรวม 10 วันทำการ
14. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว 0 วันทำการ
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ


15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม

	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	แบบฟอร์มคำขออนุญาตโฆษณา (แบบฆอ.1)
	สำนักอาหาร(อย.)/สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	2
	0
	ฉบับ
	(ต้องกรอกข้อความครบถ้วนและลงลายมือชื่อจริงทั้ง 2 ฉบับ)

	2)
	เอกสารแนบท้ายคำขออนุญาตโฆษณา(แบบฆอ.3) คือแบบสำหรับแสดงภาพร่าง/สตอรี่บอร์ดข้อความภาพเสียงที่สอดคล้องกับสื่อที่ขออนุญาตโดยต้องแสดงเนื้อหาที่โฆษณาให้ชัดเจน/บรรยายรายละเอียดให้สามารถเข้าใจได้ง่ายและต้องไม่มีรอยแก้ไขขูดลบขีดฆ่าหรือเพิ่มเติมลงลายมือชื่อจริงทุกฉบับ
	สำนักอาหาร(อย.)/สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	2
	0
	ฉบับ
	(ในแต่ละสื่อโฆษณาอาจมีลักษณะแตกต่างกันไปดังตัวอย่างในไฟล์เอกสารแนบ)

	3)
	เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ขออนุญาตโฆษณา (แล้วแต่กรณี) พร้อมทั้งลงนามรับรองสำเนาถูกต้อง
	สำนักอาหาร(อย.)/สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	0
	1
	ชุด
	-

	4)
	กรณีเป็นนิติบุคคลเตรียมเอกสารเกี่ยวกับบุคคลผู้ขออนุญาต
	กรมพัฒนาธุรกิจการค้า
	1
	0
	ชุด
	(การยื่นครั้งแรกใช้มอบอำนาจฉบับจริงในการยื่นครั้งต่อไปสามารถใช้สำเนาที่ลงเลขรับแล้วได้)

	5)
	กรณีเป็นบุคคลธรรมดาเตรียมเอกสารเกี่ยวกับบุคคลผู้ขออนุญาต
	กรมการปกครอง
	1
	0
	ชุด
	(การยื่นครั้งแรกใช้มอบอำนาจฉบับจริงในการยื่นครั้งต่อไปสามารถใช้สำเนาที่ลงเลขรับแล้วได้)

	6)
	สำเนาคำขออนุญาตโฆษณาเดิมที่เคยได้รับอนุญาตพร้อมทั้งลงนามรับรองสำเนาถูกต้องในกรณีที่ต้องการใช้สำนวนโฆษณาเดิม
	สำนักอาหาร(อย.)/สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
	1
	0
	ชุด
	-


16. ค่าธรรมเนียม
	1)
	ไม่เก็บค่าธรรมเนียม
หมายเหตุ -



17. ช่องทางการร้องเรียน
	1)
	ช่องทางการร้องเรียนศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปรามการกระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ (ศรป.) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาชั้น 1  อาคาร A ถนนติวานนท์ตำบลตลาดขวัญอำเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 11000
สายด่วน 1556 โทรศัพท์หมายเลข 0 2590 7354 -55
โทรสาร 0 2590 1556
E-mail :1556@fda.moph.go.th
หมายเหตุ- 

	2)
	ช่องทางการร้องเรียน สำนักอาหารกลุ่มงานโฆษณา 02-590-7419
ตรวจสอบได้ที่เว็บไซด์ http://wwwapp1.fda.moph.go.th/webvoice1/
หมายเหตุ (หากต้องการติดตามสถานะการร้องเรียน)

	3)
	ช่องทางการร้องเรียน•
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี ติดต่อกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข
โทรศัพท์ 0 3893 2485 โทรสาร 0 3827 4932
E-mail :fdachonburi@hotmail.com
หมายเหตุ 


	
	

	
	

	
	

	4)
	ช่องทางการร้องเรียนศูนย์บริการประชาชนสำนักปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี
หมายเหตุ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300)


18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
	1)
	คู่มือแนวทางการโฆษณาอาหารต่อประชาชนทั่วไป
-

	2)
	คำแนะนำในการจัดเตรียมหนังสือมอบอำนาจเกี่ยวกับการขออนุญาตโฆษณาอาหาร
-

	3)
	แบบตรวจสอบเอกสารคำขอและบันทึกข้อบกพร่องคำขออนุญาตโฆษณาอาหาร
-


19. หมายเหตุ


ข้อมูลเพิ่มเติมที่งานโฆษณาอาหาร สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี  โทรศัพท์ 0 3893 2485  โทรสาร           0 3827 4932 E-mail :fdachonburi@hotmail.com 

การนับระยะเวลาเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่ได้รับเอกสารที่ครบถ้วนจนถึงพิจารณาแล้วเสร็จและบันทึกข้อมูลการอนุญาตในระบบสารสนเทศไม่นับระยะเวลาการแก้ไขเอกสารหรือชี้แจงข้อมูลของผู้ประกอบการ


	วันที่พิมพ์
	16/07/2558

	สถานะ
	รออนุมัติ

	จัดทำโดย
	จิระสันต์  มีรัตน์ธนวัต

	อนุมัติโดย
	-

	เผยแพร่โดย
	-


คู่มือนี้ผ่านกระบวนงานการลดระยะเวลาแล้ว
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการ
การขออนุญาตโฆษณาอาหารทางสื่อทั่วไป 











หมายเหตุ
1. ระยะเวลาดังกล่าว ไม่รวมระยะเวลารอผู้ประกอบการแก้ไข หรือส่งเอกสารเพิ่มเติม
2. กรณีผู้ประกอบการไม่แก้ไข หรือส่งเอกสารเพิ่มเติมในวันที่ยื่นคำขอ จะไม่รับพิจารณา
สรุป    6    ขั้นตอน   รวมระยะเวลาดำเนินการ  10  วันทำการ



ผู้ยื่นคำขอ





ช่วงยื่นคำขอ  1 วันทำการการ	;yo





1 วัน


ทำการ





2. เจ้าหน้าที่พิจารณาคำขอ ฯ เบื้องต้น





1.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร  ตามแบบตรวจสอบเอกสารคำขออนุญาตโฆษณาอาหาร และลงนาม  พร้อมออกเลขรับ





3. คณะกรรมการพิจารณาผลิตภัณฑ์สุขภาพและสถานพยาบาลพิจารณาคำขอฯ





4 วัน


ทำการ





1 วัน


ทำการ





4. เจ้าหน้าที่พิจารณาและเสนอผู้มีอำนาจลงนาม





2 วัน


ทำการ





5 ผู้มีอำนาจพิจารณาและ     ลงนามอนุมัติ





1 วัน


ทำการ





6 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลและแจ้งให้ผู้ยื่นขออนุญาต/ผู้ดำเนินการโฆษณา/ผู้ได้รับมอบอำนาจรับคำขอ





จ่ายเรื่องคืน








